REGLEMENT DIENSTENCHEQUES
1. Taken
De toegelaten werkzaamheden bestaan uit het gewone onderhoud van de bewoonde leefruimten van de woning: salon, keuken (eventueel bijkeuken), waskamer, gang, badkamer en slaapkamers.

· Vloeren vegen, schrobben en dweilen;

· Afstoffen en stofzuigen (ook onder en achter - indien mogelijk - de kasten, zetels en bedden);

· Spinnenwebben verwijderen en muurplinten schoonmaken;

· Gootsteen, aanrecht, kookfornuis en koelkast reinigen;

· Bad, douche, wastafel, toilet reinigen;

· Ramen zemen.

· Dweilen vloer van garage die deel uitmaakt van de woning.


Onderhoud van de onmiddellijke buitenruimte van de woning:

· Terras en stenen paden rondom de woning regelmatig onderhouden;

· Straatgoot vegen.

· Rolluiken mogen maximum 2 keer per jaar gepoetst worden (binnen de normale werkuren).


Niet toegelaten:

· Boodschappen doen

· Koken

· Strijken

· Lichaamsverzorging

· Toedienen van medicatie

· Onderhoud van zolders, kelders

· Onderhoud van dierenhokken (waaronder ook vogelkooien)

· Moeilijk te bereiken vensters

· Tuinieren en andere klussen in de tuin

· Op een ladder staan (op een trapladder staan is wel toegelaten)

· Ander buitengewoon, zwaar of gevaarlijk werk.

2. Taakafspraken van de dienst poetshulp

2.1 afspraken met de poetsvrouw
Poetshulp wordt wekelijks verleend, volgens het vooropgestelde werkschema: van 8.15 tot 12u en van 12u45 tot 16u30.
Het personeel van de poetsdienst houdt zich aan de afgesproken uren. Afwijkingen worden enkel toegestaan na overleg met de verantwoordelijke.

Het personeel poetst in opdracht van de dienst en neemt zelf geen beslissingen in verband met diensturen, financiële regelingen,…

De poetsvrouwen zijn verzekerd via het OCMW en dienen zich bijgevolg aan het werkschema te houden. Het werk (voortijdig) verlaten zonder toestemming van het diensthoofd kan niet omwille van de verzekering.

Het personeel van de poetsdienst is gebonden aan het beroepsgeheim. 
De poetsvrouw respecteert ieders persoonlijkheid en opvattingen.

De poetsvrouw mag geen geschenken of geld aannemen.

In de woning van de begunstigden mag, tijdens de uitoefening van de job, niet gerookt worden. 

Het gebruik van GSM binnen de werkuren is niet toegestaan, behalve om telefonisch bereikbaar te zijn in dringende situaties.
Het gebruik van alcohol tijdens de werkuren is niet toegelaten.
De poetsvrouw verwittigt meteen de verantwoordelijke van de dienst verzekeringen bij het aanrichten van schade tijdens de uitoefening van de job.

2.2 afspraken met de begunstigde

Begunstigde respecteert het beroepsgeheim en stelt geen vragen over andere bijgestane personen.
Begunstigde zorgt ervoor dat de poetsvrouw over het nodige poetsgerief beschikt: warm water, dweil, emmers, schuurborstel, veegborstel, wc-borstel, wisser (groot en klein), stoffer en blik, stofdoek of plumeau, stofzuiger, spons, zeemvel, zeepproducten (voor wc, vloer, ramen,…). Bij koud weer vragen wij rekening te houden met bepaalde taken die de poetsvrouw niet kan uitvoeren(bv poetsen van vensters, ed). 
Tevens vragen wij de poetsvrouw te laten poetsen met lauw en proper water.

De poetsvrouw moet in veilige en hygiënische omstandigheden kunnen werken.

Huisdieren mogen het werk niet hinderen.

We vragen u de poetsvrouw met het nodige respect te behandelen. Een vriendelijk woord en enkele minuten pauzeren voor een kopje koffie kan de relatie tussen u beiden alleen maar verbeteren.

Bij het einde van de taak ondertekent de begunstigde, ter bevestiging van het geleverde werk, een formulier waarop het begin en het einde van de werktijd vermeld staan. 
De begunstigde is bij voorkeur aanwezig tijdens het schoonmaken.
Alle afspraken worden via de sociale dienst gemaakt, de poetsvrouw mag op haar privé-adres NIET gecontacteerd worden ivm haar taken bij het OCMW.

Naast de maatschappelijk werk(st)er gelast met het dossier, is de secretaris steeds gemachtigd om controle uit te oefenen op de activiteiten van alle O.C.M.W.-personeelsleden.

Voor verdere inlichtingen kan u steeds contact opnemen met de sociale dienst van het O.C.M.W.

Wij hopen op een positieve samenwerking!

De Secretaris,







De Voorzitter,

Joris Samyn.







       Jo Baert.
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