REGLEMENT DIENST ‘LEVERING VAN WARME MAALTIJDEN AAN HUIS’
RVMW 10/12/2009
Doelstelling

Het leveren van individueel verpakte warme maaltijden aan huis op week- en weekenddagen zodat de klant zo lang mogelijk in zijn thuismilieu kan verblijven.

Op de 10 wettelijke feestdagen wordt aan de klant, indien hij dit wenst, een koud bereide maaltijd als alternatief geleverd

Enkel de maaltijden van het gewone menu kunnen via het ocmw geleverd worden.


Doelgroep

De dienst warme maaltijden richt zich tot volgende categorieën gezinnen of alleenstaanden woonachtig in Gooik die niet of onvoldoende in staat zijn om zelfstandig warme maaltijden te bereiden:
· bejaarden (vanaf 65 jaar)
· gehandicapten
· zieken

· mensen in bijzondere sociale omstandigheden (bv herstellend na operatie, …)  
AANVRAAG

Om beroep te kunnen doen op de dienst warme maaltijden moet volgende procedure in acht genomen worden:

· Betrokkene doet een aanvraag bij de maatschappelijke assistente verantwoordelijk voor de thuisdiensten (02/454.04.38).
· De maatschappelijke assistente brengt een huisbezoek,  maakt een sociaal verslag op en stelt aan de hand van het inkomen het tarief vast (zie verder).

· Bij een nieuwe aanvraag geeft de maatschappelijke assistente de klantgegevens door aan de leverancier. 
Samenstelling van de maaltijden

Iedere maaltijd bestaat uit:

· soep 

· hoofdschotel: vlees of vis, aardappelen, rijst of deegwaren en groenten
· nagerecht: melkproduct , vers fruit of gebak 
Uiterlijk de voorlaatste werkdag van iedere week om 09.00 uur zal het weekmenu (gewone en dieetmaaltijden) voor de daaropvolgende week ter beschikking worden gesteld van de klanten.

Bij vis, rijst of deegwaren kan de klant steeds het alternatief menu kiezen. Daarnaast heeft hij de mogelijkheid om te kiezen voor ‘puree’.

Voor dezelfde prijs kan de klant ook opteren voor één van de volgende dieetmaaltijden:

· zoutarme maaltijden 

· suikerarme maaltijden

· vetarme maaltijden

· maaltijden met gemalen vlees

· licht verteerbare maaltijden


Levering

De maaltijden worden, op de door de klant gekozen dagen, aan huis geleverd van maandag tot en met zondag tussen 10.30u en 13.00u. De maaltijden worden geleverd in een isolerende thermische doos en zijn verpakt in hermetisch afgesloten aluminium schotels.
De leverancier garandeert een optimale temperatuur van boven de 65° van de maaltijden gedurende 
1 uur na levering.

De thermische doos is eigendom van de leverancier en dient door de klant bij een volgende levering in nette toestand worden teruggegeven.
Occasionele bijbestelling van een maaltijd of annulering van een maaltijd kan bij de leverancier telefonisch, per fax of per e-mail tot op de werkdag van levering vóór 9.00 uur. 

De klant kan de dienstverlening volgens dezelfde modaliteiten ook definitief of tijdelijk stopzetten (vb. omwille van hospitalisatie of vakantie). 

Tarief

De prijs van de warme maaltijden wordt vastgesteld op basis van het netto-maandinkomen.

Alle inkomsten van inwonenden van zelfde generatie worden integraal in rekening gebracht.

Bij inwonenden van een andere generatie wordt enkel het eigen inkomen in aanmerking genomen.

Het netto-maandinkomen wordt vastgesteld op basis van:

· het laatste aanslagbiljet van de belastingen
het gezamenlijk belastbaar inkomen vermeld op de belastingsbrief, verminderd met de bedrijfsvoorheffing en vermeerderd of verminderd met de terug-of bijbetaling van de personenbelasting :12

· het bedrag van de tegemoetkoming van hulp aan bejaarden/gehandicapten die niet fiscaal in rekening gebracht worden.

Het tarief wordt jaarlijks herzien. Hiertoe stelt de maatschappelijke assistente het netto-maandinkomen vast op basis van de recentste inkomensgegevens.
	Inkomen in €
	Bijdrage

	Alleenstaande of samenwonende van andere generatie
	Alleenstaande met kinderen of samenwonenden van zelfde generatie
	

	 
	 
	

	< 750 
	< 950
	4,50 €

	751 - 900
	951 - 1.150
	4,75 €

	 901 - 1.050
	1.151 - 1.350
	5,00 €

	1.051 - 1.200
	1.351 - 1.550
	5,30 €

	1.201 - 1.350
	1.551 - 1.750
	5,55 €

	> 1.350
	> 1.750
	5,80 €


· Jaarlijks worden de inkomstenschalen en bijdragen op 1 januari geïndexeerd volgens onderstaande formule:
                         bedrag 1/1/2009 x gezondheidsindex november 20..
gezondheidsindex november 2008

Bij een negatieve index (tegenover vorig dienstjaar) blijven de inkomstenschalen en bijdragen ongewijzigd.
Facturatie

De klant betaalt nooit aan de leverancier maar steeds aan het ocmw op basis van de factuur die maandelijks wordt toegestuurd. 

Klachten

Voor alle info en eventuele klachten verzoeken wij U steeds contact op te nemen met de bevoegde maatschappelijke assistente.
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